‘2016 — Afio del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia Nacional”

Facultad de Ciencias
ECONOMICAS

Universidad Nacional de Misiones &GN

POSADAS, 30 de Marzo de 2016

VISTO: Las atribuciones del Consejo Directivo para la aprobacion de los
Programas de las asignaturas que se dictan en las carreras de la Facultad de Ciencias Econdmicas, y;

CONSIDERANDO:

QUE el correspondiente proyecto fue elaborado por la docente a cargo de la
catedra de acuerdo a los contenidos minimos previstos en el Plan de Estudio;

QUE el Departamento de Secretariado aprob6 su contenido;

QUE la Comision de Asuntos Académicos analizd el programa presentado,
sugiriendo su aprobacion;

QUE el Consejo Directivo en la Primera Sesion Ordinaria de fecha 16 de Marzo
de 2016, aprobo por unanimidad, el Programa presentado;

POR ELLO:
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES
RESUELVE

ARTICULO 1°- APROBAR c¢l Programa y las Normas de Catedra de la asignatura ''Relaciones
Humanas y Publicas", correspondiente al 2° Afio de la carrera de pregrado Secretariado Ejecutivo
Universitario de la Facultad de Ciencias Econdmicas; Plan de Estudio aprobado por Resolucion CS N°
010/14 y Resolucion Ministerial N° 1604/15, que se detalla como Anexo de la presente Resolucion,
presentado por la Docente Responsable de la catedra Dra. Nilda TANSKI.

ARTICULO 2°.- REGISTRESE. Comuniquese. Notifiquese a la Direccion de Ensefianza, al
Departamento Alumnado y Cumplido. ARCHIVESE.

baf

RESOLUCION CD N° 010/16
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1.  Denominacion de la Asignatura

Relaciones Humanas y Pablicas

2. Carrera

Secretariado Ejecutivo Universitario

2016

4. Profesor responsable

Titular: TANSKI, Nilda Catalina
Asociado: BRONDANY, Nancy N.
JTP: ALVAREZ, Patricia N.

5. Ubicacion de la asignatura
en el Plan de Estudio

2do. Aflo

6. Fundamentacion

El estudio de las Relaciones Humanas y Publicas incursiona en el anlisis
de las relaciones interpersonales y la opinidon publica, a través de la
comunicacion, esto permite entrar en contacto con las diversas formas de
reaccion de la comunidad en general, cuando recibe e interpreta los
mensajes a través de informaciones que les son transmitidas, para ello los
medios de comunicacion juegan un papel fundamental, ya sea que
transmitan los mensajes en forma selectiva o en forma masiva, a fin de
obtener una imagen adecuada de la organizacion sobre la cual se basa la
atencion.

En la actualidad el uso de las Relaciones Humanas y Publicas, no esta
solamente dirigido a las empresas privadas, sino también a las
organizaciones en general, todas ellas persiguen transmitir en forma
favorable la imagen de la organizacion.

Por ello la necesidad de incorporar diversos temas actualizados que hacen
a la tecnologia, la ética y la responsabilidad social, sin dejar de lado el
aspecto humano como estudio primordial de la asignatura.
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7. Contenidos minimos

UNIDAD 1
INTRODUCCION

UNIDAD 2
LAS RELACIONES HUMANAS

UNIDAD 3
NORMAS DE CONDUCTA

UNIDAD 4
LOS PUBLICOS

UNIDAD 5
COMUNICACION

UNIDAD 6
LAS RELACIONES PUBLICAS Y LA EMPRESA

UNIDAD 7
LAS RELACIONES PUBLICAS Y LA TECNOLOGIA

8. Objetivos generales

Esta asignatura tiene como objetivo brindar nuevas herramientas para el
manejo organizacional a través de las relaciones humanas y publicas,
entendiendo que el uso de las mismas necesariamente se refieren al
publico y a la opinidén publica, incorporando para ello las relaciones
humanas y las comunicaciones, para que el alumno pueda introducir a sus
conocimientos y de esta manera poder aplicarlos a las organizaciones;
entre los temas de actualizacion a abordar se encuentran los referidos a las
relaciones humanas y publicas en la ética y la responsabilidad social; las
relaciones publicas y su relacion con la publicidad y con el marketing; el
desenvolvimiento de las personas con relacion a la tecnologia, la forma de
acompanarlo y la incidencia en el publico.

¢ Objetivos especificos

. Incorporar nuevas metodologias de aprendizaje a fin de abordar
nuevos temas referidos a las relaciones humanas y publicas.
® Analizar los cambios observados en las organizaciones a través de
la incorporacién de los nuevos enfoques de las relaciones
publicas.
e Analizar la conducta de los publicos internos y externos.
¢ Determinar variables de comportamiento de las organizaciones
que incorporen el uso de las relaciones publicas.
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9. Contenidos

¢ Introducir en el alumno nuevas herramientas de trabajo que
permitan integrar a las relaciones publicas como una parte de las
estrategias para la toma de decisiones de los integrantes de las
organizaciones.

(en términos de unidades, ejes tematicos o problematizaciones, etc.)

UNIDAD 1 - INTRODUCCION

Naturaleza de las Relaciones Publicas

Evolucion de las Relaciones Publicas

Objeto de las Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas y la filosofia, la ciencia y la técnica
La ética y las Relaciones Publicas

Codigos deontoldgicos. Otros codigos

UNIDAD 2 - LAS RELACIONES HUMANAS
Concepto y caracteristicas de la disciplina

Individuo. Grupo social

Motivaciones. Necesidades de Maslow

La dignidad humana: Concepto. Derechos naturales
La psicologia como ciencia de la conducta humana.
Caracterologia: Temperamento, caracter, personalidad
Conlflicto: Concepto. Tipos

UNIDAD 3 - NORMAS DE CONDUCTA
Rol y status. Concepto y clasificacion
Cultura. Conducta. Comportamiento
Mando. Actitud: Concepto y tipos
Disciplina. Comportamiento de la multitud
Liderazgo: Concepto. Tipos

UNIDAD 4 - LOS PUBLICOS

Publico interno y publico externo

Comunicacion selectiva y masiva: distintos medios
Publicidad directa: Impresos, folletos, merchandising, etc.
Relaciones con los medios

Diferencias entre las relaciones ptblicas y la publicidad
Imagen en general e institucional

La opinion publica y la empresa

UNIDAD 5 - COMUNICACION

La comunicacion y las relaciones publicas

La comunicacion formal e informal: Concepto. Partes

El mensaje: Concepto. Claridad del mensaje. Recepcion del mensaje.
Proceso. Comprension del mensaje. Influencia en las decisiones

La comunicacion en tiempos de crisis. La comunicacion en situaciones de
riesgo. Clasificacion de los medios de comunicacion: Impresos.
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Audiovisuales. Online

UNIDAD 6 - LAS RELACIONES PUBLICAS Y LA EMPRESA
Las relaciones publicas en el organigrama de la empresa

Las relaciones publicas y el fin econémico y social

Beneficios de las relaciones publicas

Las relaciones humanas en el trabajo y la productividad

Proteccion al consumidor: movimiento en defensa del consumidor
Las relaciones publicas y el medio ambiente: la imagen “verde”

UNIDAD 7 - LAS RELACIONES PUBLICAS Y LA TECNOLOGIA
Los sistemas tradicionales y la nueva tecnologia

La informatica. Internet y la World Wide Web

Transmisiones via satélite. Conferencias on line. Teléfonos celulares, etc.

10. Metodologia de trabajo

11. Evaluacion

Se desarrollaran clases aulicas teoricas, donde se facilitaran las
herramientas necesarias para que el alumno pueda adquirir la comprension
necesaria para el analisis de los temas desarrollados.

Se contara con el apoyo de herramientas de soporte: videos, cafion de
proyeccion y fundamentalmente el uso de revistas, articulos, informacion
regional de interés que pueda ser utilizada a fin de obtener datos ya
relevados.

Con la informacion y aprendizaje basico obtenido, el alumno realizara
representaciones interpretando casos reales.

* Esta previsto que forme parte del proceso de ensefianza-aprendizaje y no
como una instancia independiente.

* Ademas habré una evaluacién individual que se realizard en base a los
temas desarrollados en clase, de las intervenciones y aportes efectuados en
clase, el desarrollo de casos, la elaboracion y exposicion de trabajos
practicos.

*La evaluacion de la asignatura serda mediante la aprobacion de una
evaluacion integral escrita. Y se ajustaran en todos los casos en su
totalidad a lo resuelto por las normativas vigentes de la Facultad de
Ciencias Econdmicas-UNaM

12. Condiciones de cursado ( promocional)

1) Tener aprobadas las materias correlativas que establece el Plan de
Estudios.

2) Aprobar los trabajos practicos dados durante el dictado.

3) Aprobar dos examenes parciales, en caso desaprobar, existe la
opcidn de un recuperatorio.

4) Aprobar el trabajo final integrador de la catedra, rigiéndose para
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la aprobacion con las calificaciones establecidas en las normativas
vigentes de la FCE-UNaM.
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